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VORWORT

Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

die Entscheidung flir das Leben in einem Pflegeheim und die Auswahl des fur die individuelle
Situation geeigneten Hauses sind nicht einfach und mit vielen Fragen verbunden. Die
vorvertraglichen Informationen geben Ihnen vor dem Abschluss eines Wohn- und
Betreuungsvertrages einen Uberblick tiber das Leistungsangebot unserer Einrichtung.
Grundsatzliche Voraussetzung zur Aufnahme in unserer Pflegeeinrichtung sind die Anmeldung zur
Heimaufnahme, ein aktuelles arztliches Attest, sowie die Einstufung des Betreuungs- und
Pflegeaufwandes von mindestens einem Pflegegrad 2 mit der Tendenz zum ndchsthdheren
Pflegegrad, sowie die verbindliche Klarung zur Finanzierung des Heimplatzes.

Unsere Pflegeeinrichtung ist fur alle Besucher von morgens bis abends gedffnet.

Wenn Sie noch Fragen haben, sprechen Sie uns bitte zu den Ublichen Geschéftszeiten (9 bis 16 Uhr)
an. Wir sind gerne fiir Sie da!

Wir bedanken uns herzlich flr Ihr Interesse an unserer Einrichtung.

Mit freundlichen GriiBen

Susanne Freitag
Einrichtungsleitung
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1. IHR PARTNER

AGAPLESION ist einer der fiihrenden Gesundheits- und Pflegedienstleister flir Senioren. Als

christliches Unternehmen ist tdatige Nachstenliebe unser Auftrag und genau das macht den
Unterschied - fir unsere Bewohner und Ihre Angehérigen.

Das AGAPLESION BETHESDA SENIORENZENTRUM WUPPERTAL befindet sich in einer ruhigen
Nachbarschaft im Bezirk Katernberg. Dank seiner Hanglage hat man einen schdnen Blick Uber die
Stadt bis zu den Siidhdéhen. Das Gebaude liegt in einem groBen parkahnlichen Geléande und bietet
auch damit ein schones neues Zuhause. Unmittelbar am Eingang zum Gelande des

Seniorenzentrums gibt es zwei Bushaltestellen. In etwa 7 Minuten Fahrtzeit ist die Innenstadt
erreichbar.

Das AGAPLESION BETHESDA SENIORENZENTRUM WUPPERTAL liegt in der direkten Nachbarschaft
des gleichnamigen Krankenhauses. Auf dem Gelande befinden sich auBerdem Einzel-, Doppel und
Dreizimmerappartements im Bereich des Servicewohnens und eine Kurzzeitpflegeeinrichtung. Flr

Angehorige und Besucher, die fiir die Zeit des Besuches eine Unterkunft bendtigen, bieten wir ein
Gastezimmer an.

Im Haus bzw. in der Umgebung unseres Hauses befinden sich
Arztehaus

Apotheke

AGAPLESION BETHESDA KRANKENHAUS WUPPERTAL

Zahnarzt

Supermarkt (ca. 1 km) und 2x die Woche fahrender Handler vor der Eingangsttr
Physiotherapie

Frisér und FuBpflege

Cafeteria 2x wochentlich im Haus

Sie erreichen das AGAPLESION BETHESDA SENIORENZENTRUM WUPPERTAL mit den offentlichen
Verkehrsmitteln:

o Buslinien 603 und 628, Haltestelle Bremer StraBe. Die Bushaltestelle liegt unmittelbar vor
dem Eingang unserer Einrichtung.
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1.1 IHRE ANSPRECHPARTNER
Bereich Ansprechpartner Telefon/E-Mail

(0202) 290 - 1528
Einrichtungsleitung Frau Susanne Freitag Susanne.Freitag@agaplesion.de

(0202) 290 - 1514

Herr Alexander .
Alexander.Ponomarev@agaplesion.de

Pflegedienstleitung

Ponomarev

(0202) 290 - 1519
Qualitatsmanagement Frau Beate Hartmann Beate.Hartmann@agaplesion.de
Verwaltund u (0202) 290 - 1525

9 u. Emilia Lubian Emilia.lubian@agaplesion.de

Belegungsmanagement
Wohn- und . .
Betreuungsfirsprecher Karin Wansch Auf Anfrage

2. WOHNEN IM AGAPLESION BETHESDA SENIORENZENTRUM WUPPERTAL
2.1. DIE AUSSTATTUNG DES GEBAUDES

Das AGAPLESION BETHESDA SENIORENZENTRUM WUPPERTAL bietet auf 4 Etagen insgesamt 70
Pflegepldtze in Einzelzimmern in 2 Wohnbereichen. Jeder Wohnbereich verfligt Uber zwei
Wohngruppen. Zusatzlich zu Ihrem personlichen Bad befindet sich in jedem Wohnbereich ein
modernes barrierefreies Pflegebad. Ein Wohnbereich ist auf die besondere stationare Betreuung und
Pflege von Menschen mit Demenz ausgerichtet. Sollten Sie durch persénliche Umsténde oder
voriibergehende Abwesenheit eine Méglichkeit der Betreuung fir sich selbst oder Ihren Angehérigen
suchen, fragen Sie nach den Angeboten unserer expliziten Kurzzeitpflege.

Unsere geschmackvolle Einrichtung tragt in unserem Haus zum stetigen Wohlbefinden unserer
Bewohner bei.

Der Zugang zu unserem Haus und allen Wohnbereichen ist barrierefrei und somit leicht mit
Gehhilfen, Gehwagen (,,Rollator") und Rollstuhl zu passieren. Die Wohnbereiche sind mit Aufziigen
verbunden. Flure und Treppen sind mit Handlaufen ausgestattet.

2.2. IHR WOHNRAUM

Die ZimmergréBe fir ein Einzelzimmer betragt ca. 22 gm. Jedes Zimmer verfligt Gber ein eigenes
Bad mit Dusche/WC. Die Bader sind mit dem Rollstuhl befahrbar.
Jedes Zimmer verfugt liber einen eigenen Balkon oder eine Terrasse.

Alle Zimmer sind ausgestattet mit:

Hausrundfunk, Fernseh- und Telefonanschluss
Rufanlage

Pflegebett

Nachttisch

Kleiderschrank mit abschlieBbarem Wertfach
Tisch mit Stuhl
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Folgende Gemeinschaftsraume und -flachen stehen unseren Bewohner:innen zur Verfligung:

o Aufenthalts-, Gruppenraume o Garten
o Speisesaal und Veranstaltungsraum o Kapelle
o Hauscafé

Telekommunikation

Ein Telefonanschluss ist in Ihrem Zimmer installiert. Sie kénnen den Anbieter fir Ihr Telefon frei
wahlen. Gerne stellen wir Ihnen gegen Entgelt einen Telefonapparat zur Verfiigung. Die Abrechnung
erfolgt monatlich und versteht sich als Zusatzleistung.

3. QUALITATSPRUFUNGEN

Unser Qualitdtsmanagementsystem orientiert sich an der weltweit anerkannten Norm DIN EN ISO
9001:2008. Durch regelmaBige Qualitatszirkelarbeit arbeiten wir weiter an unserer kontinuierlichen
Verbesserung.

Unser Ziel ist, durch Kunden- und Qualitatsorientierung sowie innovative Angebote, eine hohe
Lebensqualitat flir unsere Bewohner zu schaffen. Erstrebenswert ist dabei fir uns die
Gewahrleistung einer guten Pflege-, Betreuungs- und Versorgungsleistung, die sich jedoch nicht nur
an Punktekatalogen oder Kalkulationen bemessen lasst. Bei uns bedeutet Qualitat auch
Menschlichkeit - ein MaBstab, der uns hilft, auch angesichts von Einsparungen seitens der
Kostentrager die individuellen Bedirfnisse unserer Bewohner im Blick zu behalten. Das
einrichtungsinterne Qualitdtsmanagement tragt dazu bei, dass die Pflegequalitat gesichert ist und
sich stetig weiterentwickelt.

Unsere Arbeit wird in regelmaBigen jahrlichen Abstdnden durch externe Institutionen geprift. Da
die Darstellung der Priifergebnisse sehr umfangreich ist, verweisen wir an dieser Stelle auf unsere
Internetseite https://www.seniorenzentrum-wuppertal.de/ueber-
uns/qualitaet/qualitaetsmanagement. Sie finden dort eine umfangreiche Information der
Qualitatsinformationen.

Folgende Bereiche wurden gepriift:

1. Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

2. Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und Belastungen
3. Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

4. Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versargungssituationen

5. Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

Der Prifbericht, das Ergebnis der letzten Angehérigenbefragung, sowie die aktuelle Pflegekonzeption
sind nach vorheriger Absprache mit der Einrichtungsleitung oder Pflegedienstleitung jederzeit
einsehbar.
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4. UNSER PFLEGELEITBILD

Das AGAPLESION Pflegeleitbild bildet die Grundlage unseres Handelns in der Pflege und Betreuung.
Es ist fUr alle Mitarbeiter:innen der AGAPLESION Wohnen & Pflegen Einrichtungen verbindlich.

Lebensqualitat

Es ist unser Bestreben, Ihnen ein hohes MaB an Geborgenheit und Sicherheit zu bieten. Durch
kulturelle, soziale, therapeutische und seelsorgerische Angebote ermdglichen wir Ihnen, Ihr Leben
aktiv und selbstbestimmt zu gestalten.

Pflegeverstandnis

Gepragt durch unser christliches Menschenbild orientiert sich unsere Pflege an Ihren Ressourcen
und Bedirfnissen. Durch Kenntnis Ihrer Biografie ist es uns mdglich, Ihre Winsche und
Gewohnheiten zu beachten. Gemeinsam mit Ihnen férdern wir die Erhaltung Ihrer Selbststandigkeit.
Vernetzung

Wir integrieren unsere Arbeit in ein Netz von Partnerschaften und kénnen Ihnen somit eine
umfassende Pflege und Betreuung anbieten.

Begleitung

Wir begriBen Ihre engagierten Angehérigen und unterstiitzen Ihren Wunsch sie einzubinden. Wir
bieten Ihnen Raum fir Austausch und Begegnung. Durch regelmaBige Treffen, Gesprachsangebote
und Teilnahme an Veranstaltungen festigen wir die Beziehungen. Auf Ihrem letzten Lebensweg sind
wir gemeinsam flr Sie und Ihre Angehdrigen da.

5. UNSERE LEISTUNGEN

In den nachfolgenden Punkten machen wir Sie genauer mit unserem Leistungsangebot vertraut. In
unserer Einrichtung werden pflegebedirftige Menschen entsprechend Ihres Pflegegrades gepflegt
und betreut.

Welche Kosten flir Sie entstehen entnehmen Sie bitte dem Punkt 8.

5.1. LEISTUNGEN DER ALLGEMEINEN PFLEGE

Ihnen wird die in Ihrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstitzung zur teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme der Aktivitdten im Ablauf des téglichen Lebens angeboten. Die Pflege dient
der Minderung sowie der Vorbeugung von pflegerischen Risiken sowie der Erhaltung und evtl.
Wiedererlangung von Fahigkeiten.

Ziel ist es, Ihre Selbstandigkeit und Unabhangigkeit zu erhalten und dabei Ihre persdénlichen
Bedlirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren. Unsere Mitarbeiter verpflichten sich, Ihre
Lebensgewohnheiten zu bericksichtigen und das Prinzip Ihrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen
zu achten. Zu den Leistungen der Pflege gehoren insbesondere Kérperpflege, Ernahrung und die
Unterstlitzung bei der Mobilitdt. Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem
anerkannten Stand pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht.

Die Einrichtungen der AGAPLESION Wohnen und Pflegen leiten ihren theoretischen Bezugsrahmen
aus der Charta der Rechte hilfe- und pflegebedlirftiger Menschen ab (www.pflege-charta.de). Jeder
Mitarbeitende verpflichtet sich dariber hinaus, entsprechend unserem AGA Kultur Leitbild, dem AGA
Pflegeleitbild und auch der AGA Verhaltensgrundséatze zu wirken.

Unterstitzt in unserem Handeln werden wir durch das Strukturmodell zur Pflegedokumentation mit
dem wissenschaftlich basierten Instrument der ,strukturierten Informationssammlung®™ und einer
MaBnahmenplanung in Form eines Tagesablaufes, um den Pflegeprozess individuell fir jeden
unserer Bewohner abzubilden. Unser Verstandnis von Gesundheit und Krankheit orientiert sich an
der Salutogenese von Aaron Antonovsky.

Als diakonischer Trager ist unser Menschenbild christlich gepragt und unser Handeln von christlichen
Werten durchzogen.

Die Planung der Pflege erfolgt méglichst mit Ihnen gemeinsam oder einer Person Ihres Vertrauens.
Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung eines Pflegegrades. Bei
Veranderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen Ihrem veranderten Bedarf an.
Flhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass flr Sie ein anderer Pflegegrad zutrifft, werden wir Sie
schriftlich auffordern, den héheren Pflegegrad bei Ihrer Pflegekasse zu beantragen. Uber den Grad
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der Pflegebedirftigkeit entscheidet die Pflegekasse, entsprechend der Empfehlung des
Medizinischen Dienstes (MD).

Weiterhin bieten wir die Dokumentation aller erbrachten Pflegeleistungen, die Kooperation mit
Pflegekassen, MD, Arzten, Krankenhdusern, Rehabilitationseinrichtungen und Therapeuten sowie
die Kooperation mit Angehdérigen, Betreuern und ehrenamtlichen Diensten an. DarlUber hinaus
unterstitzen und beraten wir Sie bei der Versorgung mit Pflegehilfsmitteln und Heilmitteln.
Hygieneartikel und Mittel zum persénlichen Pflegebedarf die nicht rezeptpflichtig sind, sind nicht im
Pflegeentgelt abgegolten und miuissen selbst gekauft werden.

5.2. LEISTUNGEN DER MEDIZINISCHEN BEHANDLUNGSPFLEGE

Auf Veranlassung und unter Verantwortung der zustdndigen Hausarzte werden medizinisch-
pflegerische Leistungen im Rahmen der Leistungspflicht nach SGB XI erbracht (z.B.
Verbandswechsel, Medikamentenversorgung).

Wir erbringen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege im Rahmen der arztlichen
Anordnungen, soweit sie vom behandelnden Arzt delegierbar sind und delegiert werden. Diese
Leistungen werden von Ihrem Arzt verantwortet und entsprechend der &rztlichen Anordnung
erbracht. Zur Mitwirkung bei arztlicher Diagnostik und Therapie handeln unsere MitarbeiterInnen
nach vorgegebenen Standards.

Im Rahmen unseres professionellen Wundmanagements verfligen wir Gber qualifizierte Fachkrafte
und arbeiten in enger Abstimmung mit den Fachkraften unserer kooperierenden Sanitdtshduser.
Die freie Arztwahl wird IThnen garantiert. Wir unterstiitzen Sie aber auch gerne bei der Vermittlung
arztlicher Hilfe mit unseren kooperierenden Arztpraxen.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch unsere Vertragsapotheke oder
durch eine Apotheke Ihrer Wahl. Wir Ubernehmen auf Ihren Wunsch die Bestellung sowie die
Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente. Zum Umgang mit Medikamenten handeln unsere
MitarbeiterInnen nach aktuellen Standards, die jahrlich in Zusammenarbeit mit der kooperierenden
Apotheke geschult werden.

5.3. SOZIALE BETREUUNG

In unserer Einrichtung unterstitzen wir Sie auf Wunsch bei Ihrer Lebensfiihrung und bei der
Gestaltung Ihres Lebens- und Wohnumfelds nach Ihren persdnlichen Vorstellungen. Dabei tragen
wir Sorge flir Begegnungen und Austausch mit anderen Menschen in unserer Einrichtung. Das
Aufgabengebiet der sozialen Betreuung umfasst die psychosoziale Einzelbetreuung und Begleitung.
Dazu gehodren ebenso die Koordination und die Umsetzung von hausinternen Aktivitaten und
Beschaftigungsangeboten wahrend des Tages. Des Weiteren werden Ihnen spezifische
Gruppenangebote, wie beispielsweise Kraft-Balance Training, Handwerkliche Arbeiten/ Basteln und
leichte Gartenarbeiten oder auch Elemente aus der 10-Minuten-Aktivierung (Musikhéren,
gemeinsames Singen, basale Stimulation) durch unsere Alltagsbegleiter angeboten.

Flar die Angebote wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Besondere Veranstaltungen
kdnnen gegen Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei der Ausschreibung der
Veranstaltung bekannt gegeben und vorher mit der Vertretung der Bewohner besprochen.

5.4. ZUSATZLICHE BETREUUNGS- UND AKTIVIERUNGSLEISTUNGEN NACH § 43B SGB XI

Wir fihren zusatzliche Betreuungs- und Aktivierungsleistungen durch, die Sie in Ihrer Lebensflihrung
aktivieren und unterstiitzend begleiten. Dadurch kénnen das Wohlbefinden und die Lebensqualitat
gefordert und das psychische und physische Befinden positiv beeinflusst werden. Sogenannte
+Alltagsbegleiter" flihren hierbei bewohnerbezogene Einzel- und Gruppenangebote durch. Diese
kdnnen sein:

o Lesen und Vorlesen o Spaziergange und Ausfliige
o Kochen und Backen o Spielen von Gesellschaftsspielen
o Fotoalben anschauen

Die Kosten fir diese Leistungen werden von der Pflegekasse ibernommen.
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5.5. RELIGIOSE UND SEELSORGERLICHE ANGEBOTE

Die seelsorgerliche Betreuung geschieht tragerverantwortlich und unter Miteinbeziehung der
benachbarten Kirchengemeinden und deren Mitarbeiter. RegelmaBige evangelische Gottesdienste
und tagliche Morgenandachten in unserem Andachtsraum im Erdgeschoss ermdglichen eine aktive
Teilnahme am Leben der christlichen Glaubensgemeinschaft. Zu einem wesentlichen Bestandteil
unserer diakonischen Arbeit gehdért auch die pflegerische und geistliche Begleitung sterbender
Bewohnerinnen und Bewohner, damit sie in vertrauter Umgebung hoffnungsvoll und
menschenwirdig sterben kdnnen. Seelsorger und Mitarbeiter legen groBen Wert darauf, auch die
Angehdrigen in diese Begleitung mit einzubeziehen. Damit geben wir dem Sterbenden in der letzten
Phase seines Lebens das Geflihl der Geborgenheit in der Familie.

Der Bewohner bleibt trotz Heimeinzug Mitglied der Kirchengemeinde. Der Kirchengemeinde obliegen
Aufgaben die lber die hausinternen seelsorglichen Bereiche hinausgehen. (z. B. Beerdigungen).

5.6. GESUNDHEITLICHE VERSORGUNGSPLANUNG FUR DIE LETZTE LEBENSPHASE

Wir bieten den Bewohnern eine gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase an.
Diesen Leistungsanspruch nach § 132g SGB V haben alle Bewohner die gesetzlich versichert sind.
In einem vertrauten Gesprach hat der Bewohner die Mdoglichkeit eine Patientenverfiigung
abzuschlieBen und/ oder seine individuellen Bedlrfnisse, insbesondere medizinischen Ablaufe, in
der letzten Lebensphase zu auBern. Das Gesprach flihren ausgebildete Berater.

5.7. LEISTUNGEN DER KUCHE

Alle Speisen werden téaglich frisch von einem externen Caterer zubereitet. Die Vertretung der
Bewohner plant flr Sie zusammen mit der Standortleitung Hauswirtschaft den abwechslungsreichen
Speiseplan. Der wochentliche Speiseplan berlcksichtigt damit die Wiinsche und Bedirfnisse unserer
Bewohner und enthalt regelmaBig typische Gerichte der regionalen Kiiche.

Unser Ziel ist es, dass die Bewohner gerne und gut bei uns essen. Individuelle Essgewohnheiten
und Fahigkeiten/Behinderungen (auch bei Schluckstérungen und Demenz), Wiinsche bzw. arztliche
Verordnungen nach individuellen PortionsgréBen und Didten werden selbstverstandlich
berlicksichtigt. Gaste von Bewohnerinnen und Bewohnern sind zu allen Mahlzeiten willkommen
(gegen Entgelt). Die Mahlzeiten kdénnen in unseren gemitlichen Essbereichen eingenommen
werden. Auf Wunsch und bei Krankheit oder pflegebedingter Notwendigkeit kdnnen Ihnen die
Mahlzeiten im Wohnraum serviert werden.

In unserer Einrichtung wird eine Vollverpflegung mit Frihstlick, Mittagessen, Kaffee und Kuchen,
Abendessen, inklusive Zwischenmahlzeiten, nach erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnissen
angeboten. Tdglich kénnen Sie individuell zwischen verschiedenen Mittagsments wahlen.
Verschiedene Getranke wie z.B. Wasser, Saft, Tee und Kaffee stehen Ihnen auf den Zimmern, bei
den Mahlzeiten und zusatzlich in den Wohnbereichsklichen jederzeit unbegrenzt zur Verfligung.

5.8. HAUSWIRTSCHAFTLICHE DIENSTLEISTUNGEN

Durch die regelmaBige und sachkundige Reinigung und Pflege aller Raume wird sowohl zur
Behaglichkeit als auch zur Werterhaltung des Gebaudes, der Wohnrdume und der
Ausstattungsgegenstande beigetragen. Um eine angenehme und einladende Atmosphdre zu
schaffen, werden alle Gemeinschaftsraume liebevoll entsprechend der Jahreszeit geschmickt.

Bei der Wdascheversorgung stellen wir einen zuverldssigen, sorgfaltigen und zeitnahen Ablauf unter
Erflllung der hygienerechtlichen Auflagen sicher. Die gesamte Wadsche wird einem externen
Dienstleistungsunternehmen Gbergeben.

Auch Ihre persénliche Wasche wird extern gewaschen, getrocknet, gebiigelt bzw. zusammengelegt
und anschlieBend wieder von unseren Mitarbeitern — bzw. auf Wunsch von Ihnen selbst - in die
Schranke eingeraumt.

Ihre namentlich gekennzeichnete Wasche muss waschmaschinen- und trocknergeeignet sowie
bligelbar sein. Eine chemische Reinigung erfolgt nicht, kann aber durch uns vermittelt werden.
Kostenlos werden Ihnen Bettwdsche, Handtlicher und Waschlappen zur Verfligung gestellt.
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5.9. LEISTUNGEN DER HAUSTECHNIK

Die Haustechnik ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionstlichtigkeit aller haus- und
betriebstechnischen Anlagen. Zu den weiteren Aufgaben gehdrt auch die Hilfestellung bei der
Gestaltung und Erhaltung Ihres persénlichen Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen nahestehende
Personen dies nicht erledigen kénnen.

5.10. LEISTUNGEN DER VERWALTUNG

In der Verwaltung werden einige administrative Arbeiten rund um Ihren Aufenthalt erledigt. Wir
beraten Sie zu Antragen bei Behérden und Krankenkassen, sowie zu Fragen der Kostenabrechnung.
Auch die Entgegennahme und Weiterleitung Ihrer Post sowie die Aufbewahrung der
Versichertenkarte bzw. die Weitergabe an den Arzt kann bei entsprechender Vollmacht Aufgabe der
Verwaltung sein.

5.11. ARZTLICHE, FACHARZTLICHE UND ZAHNARZTLICHE VERSORGUNG

Die arztliche Versorgung wird durch die Hausarzte gewahrleistet, die zu Visiten ins Haus kommen.
Wir sind Ihnen auf Wunsch gerne bei der Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich, falls ein Wechsel des
Hausarztes noétig sein sollte.

Sollte eine Notfallsituation eintreten, wird umgehend der arztliche Notdienst oder Rettungsdienst
angerufen. Ein entsprechender Notrufplan hdngt in allen Wohnbereichen aus. Alle Mitarbeiter
werden regelmaBig in Erste-Hilfe-MaBnahmen geschult und es besteht eine schriftliche Regelung
zum ,Verhalten in Notfallsituationen®.

Falls ein Krankenhausaufenthalt notwendig werden sollte, steht in direkter Nachbarschaft das
AGAPLESION BETHESDA KRANKENHAUS zur Verfligung. Wir halten auch wahrend des
Krankenhausaufenthaltes Kontakt zu unseren Bewohnern, um eine reibungslose Uberleitung zu
gewahrleisten.

Zur zahnarztlichen Behandlung und Kontrolle besucht uns regelmaBig ein niedergelassener
Zahnarzt. Andere Facharzte machen bei Bedarf und auf Anfrage Hausbesuche.

Sollten Sie eine Begleitung zum Arzt benétigen und Ihre Angehérigen verhindert sein, vermitteln
wir gerne einen Begleitdienst (auf eigene Kosten); sprechen Sie uns an!

Eine physiotherapeutische / logopadische / ergotherapeutische Versorgung ist durch eine
Kooperation mit entsprechenden Therapiepraxen moglich.

5.12. INTERNE KOMMUNIKATION MIT DEN ANGEHORIGEN MIT DER MYO -APP

Wir bieten allen Bewohnern kostenfrei und regelmaBig eine digitale Information von Momenten Ihres
Alltags. Diese senden wir Uber eine App den Angehdrigen zu. Wir halten schéne Momente und
Erlebtes in Fotos oder in einem kleinen Video fest und stellen dies den Angehérigen in einem
geschlitzten Rahmen Uber die myo - App zur Verfligung. Daflir sind eine Einverstandniserklarung
des Angehorigen, sowie die kostenfreie Installation der myo-App erforderlich.

6. INVESTITIONSKOSTEN
Das AGAPLESION BETHESDA SENIORENZENTRUM WUPPERTAL berechnet betriebsnotwendige

Investitionsaufwendungen nach § 82 Abs. 2 - 5 SGB XI.
Diese setzen sich u.a. wie folgt zusammen:

. Abschreibungen auf technische Anlagen, Einrichtungen und Ausstattungen
. Aufwendungen fir Instandhaltung und Instandsetzung
o Aufwendungen flir Miete, Pacht, Nutzung oder Mitbenutzung von Gebduden oder sonstigen

abschreibungsfahigen Anlagegitern
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7. EXTERNE LEISTUNGSERBRINGER

In unserem Haus kdénnen Sie auch die nachfolgend aufgefliihrten Leistungen externer Anbieter in
Anspruch nehmen. Diese Leistungen werden gesondert berechnet.

o Friseur o Therapeuten (Physiotherapie etc.)
° FuBpflege ° Horgerateakustiker
o Optiker

8. HEIMENTGELTE

Die Kosten des Heimplatzes setzen sich aus verschiedenen Komponenten zusammen:
. pflegebedingte Kosten, abhangig vom aktuellen Pflegegrad

Kosten der Unterkunft

Verpflegungskosten

Umlage flr Ausbildung

Investitionskosten flir Einzelzimmer

8.1 FINANZIERUNGSMOGLICHKEITEN DES HEIMENTGELTS

Vor der Aufnahme muss ein Antrag auf vollstationare Pflegeleistungen gestellt werden. Die
Pflegekasse bezuschusst auf diesen Antrag hin und nach Begutachtung die vollstationdre
Unterbringung ihrer Versicherten bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen derzeit wie
folgt:

Pflegegrad 1 2 3 4 5

Max. Zuzahlung

Pflegekasse (monatlich) 131,00 € 805,00 €| 1.319,00€| 1.855,00€| 2.096,00¢€

Wichtiger Hinweis zur Begleichung der Heimkosten:

Ab Einzug in eine Pflegeeinrichtung sind Sie bzw. Ihr rechtlicher Vertreter verantwortlich fir die
Begleichung der Heimkosten. Das heiB3t, dass bisherige Einkiinfte (wie zum Beispiel Rente) zur
Deckung der Heimkosten eingesetzt werden missen.

Fir den Fall, dass die monatlichen Einkiinfte, die Leistungen der Pflegekasse und das Vermodgen
nicht zur Deckung der Heimkosten ausreichen, kann geprift werden, ob die Restkosten aus Mitteln
der Sozialhilfe Gbernommen werden. Ihnen verbliebe dann ein Schonvermégen bei Einzelpersonen
i.H.v. 5.000 EUR und bei Ehepartnern i.H.v. 10.000 EUR. Hierzu ist es zwingend erforderlich, dass
Sie umgehend einen entsprechenden Antrag — zu Nachweiszwecken schriftlich - beim zustandigen
Trager der Sozialhilfe stellen und uns anschlieBend innerhalb von 2 Wochen eine Kopie Ihres Antrags
Ubergeben. Wir sind Ihnen bei der Antragsstellung auf Leistungen der Sozialhilfe gerne behilflich.
Sprechen Sie dazu unsere Verwaltung an.

Um fiir die Zeit bis zum Kosteniibernahmeantrag durch das Sozialamt keine unnétigen
Kosten fiir den Eigenanteil aufzubauen, weisen wir an dieser Stelle darauf hin, dass fiir
jeden Heimeinzug, ob Selbstzahler oder Hilfeempfianger, folgende verbindliche
Finanzierunglésungen Voraussetzung sind:

Es ist erforderlich, dass Sie

o einer Renteniberleitung zustimmen, bzw. einer Kautionszahlung von 2 monatlichen
Eigenanteilen des Heimentgelts zustimmen
. und ein SEPA Lastschriftmandat fir das Einrichtungsentgelt erteilen.

Nur mit Abklarung der verbindlichen Finanzierung des Heimplatzes ist eine Aufnahme madglich. Die
notwendigen Anlagen finden Sie im Wohn- und Betreuungsvertrag. Erst mit Unterschrift des Wohn-
und Betreuungsvertrages und aller notwendigen Anlagen und Ihrer Mitwirkung kann der Heimeinzug
stattfinden.
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8.2. ENTGELTE FUR DIE LEISTUNGEN

Das Entgelt flir unsere Leistungen ist gemadB § 84 Absatz 2 Sozialgesetzbuch (SGB) Elftes Buch (XI)
abhangig vom Pflegegrad. Aktuell gelten die in der nachstehenden Tabelle ausgewiesenen Entgelte.
Die Kosten fur den Praxisanleiter sind in der Ausbildungsumlage mit enthalten. Der monatliche
einrichtungsindividuelle Eigenanteil (EEE) betragt z.Zt. 1.536,43 EUR zzgl. der weiteren
Vergltung nach § 82 SGB XI (Faktor 30,42 Tage). Eine individuelle Entgeltiibersicht erhalt der
Verbraucher im Wohn- und Betreuungsvertrag.

Heimentgelt pro Person und Monat

Pflege- | Pflegekosten | Unterkunft | yerpflegung | Ausbildungs- | Investitions- Gesamtkosten
grad umlage kosten
1 € 1.826,42 € 741,03 € 570,38 € 150,88 € 582,24 EZ € 3.870,95
2 € 2.341,43 € 741,03 € 570,38 € 150,88 € 582,24 EZ € 4.385,96
3 € 2.855,53 € 741,03 € 570,38 € 150,88 € 582,24 EZ € 4.900,06
4 € 3.391,53 € 741,03 € 570,38 € 150,88 € 582,24 EZ € 5.436,06
] € 3.632,45 € 741,03 € 570,38 € 150,88 € 582,24 EZ € 5.676,98

Zuzahlung durch die Pflegeversicherung und monatlicher Eigenanteil (Stand 1.lanuar 2025)

Pflege- Eigenanteil Eigenanteil U/V, Gesamter Zuzahlung
grad Pflege monatlich Invest.kosten, Eigenanteil PV
Ausbildungsumlage
1 € 1.695,42 € 2.044,53 € 3.739,95 € 131,-
2 €1.536,43 € 2.044,53 € 3.580,96™) € 805,-
3 €1.536,43 € 2.044,53 € 3.580,96™) € 1319,-
4 €1.536,43 € 2.044,53 € 3.580,96™) € 1855,-
5 €1.536,43 € 2.044,53 € 3.580,96%) € 2096,-

*) Aufgrund der Berechnungsweise des . Einrichtungseinheitlichen Eigenanteils™ kommt es bel der monatlichen Abrechnung der
Pflageleistungen zwangsldufig zu Rundungsdifferenzen im Cent-Bereich. Diese sind systembedingt nicht zu vermeiden und wer-
den durch die gemeinsame Empfehlung zur Umsetzung einer einheitlichen und rechtssichereren Vergitungsabrechnung in voll-
stationdren Pflegeeinrichtungen ausdricklich akzeptiert.

Pflegebedlirftige der Pflegegrade 2 - 5 erhalten von ihrer Pflegekasse einen monatlichen
Leistungszuschlag nach § 43c SGB XI bei einem Aufenthalt in einem Pflegeheim. Die Reduktion des
EEE (Pflegebedingte Aufwendung) ist gestaffelt je nach Verweildauer: bis einschlieBlich 12 Monaten
von 15 %, bei 13 -24 Monaten von 30%, bei 25 -36 Monaten von 50 % und bei mehr als 36 Monaten
von 75 % Reduktion des EEE.

Der monatliche einrichtungsindividuelle Eigenanteil (EEE) d&dndert sich durch die
Verweildauer und damit Ihr Eigenanteil. Ein Leistungsbescheid Ihrer Pflegekasse gibt
Ihnen dariiber Auskunft
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9. ANPASSUNGEN VON LEISTUNGSENTGELTEN

Die Mdglichkeiten fiir Veranderungen der Leistungen und Preise und auch die Verpflichtung zu
solchen Veranderungen sind im Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in den §§ 7 bis 9
geregelt. Nachfolgend informieren wir Sie, unter welchen Bedingungen sich Leistungen und Preise,
flr die im Punkt 5. genannten Leistungen, verandern kénnen.

Bei Veranderungen des Pflege- und Betreuungsbedarfes

Andert sich Ihr Pflege- und Betreuungsbedarf, haben wir Ihnen gemaB § 8 Abs. 1 WBVG eine
entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten, die Sie ganz oder teilweise annehmen
kénnen.

Gleichzeitig sind wir dazu berechtigt, durch eine einseitige Erklarung eine Anpassung der Leistungen
und zugleich der Entgelte vorzunehmen, soweit Sie Leistungen der Pflegeversicherung nach dem
Sozialgesetzbuch (SGB) Elftes Buch (XI) oder Hilfe in Einrichtungen nach dem Sozialgesetzbuch
(SGB) Zwédlftes Buch (XII) in Anspruch nehmen. Das betrifft Verdanderungen hinsichtlich der
Zuordnung zu einem Pflegegrad gemaB § 15 SGB XI.

Bei Veranderungen der Berechnungsgrundlage

Preiserh6hungen sind auch in unserer Einrichtung nicht ausgeschlossen. Entgelte werden immer flr
einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung, den Pflegekassen und den
Sozialdmtern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums kdnnen die Satze neu verhandelt werden.
Sollten z.B. unsere Einkaufspreise oder die Personalkosten nachweislich gestiegen oder eine
Steigerung absehbar sein, kdnnen unsere Verhandlungspartner einer Erhdhung der Entgelte
zustimmen. Diese Erhdhung muss Ihnen vier Wochen vorher schriftlich angekiindigt werden. Eine
Entgelterhéhung bedarf Ihrer Zustimmung.

10. AUSSCHLUSS VON LEISTUNGEN UND FOLGEN

Ein Ausschluss zur Pflicht der Leistungsanpassung durch die AGAPLESION BETHESDA
SENIORENZENTRUM WUPPERTAL gGmbh wird in einer gesonderten Vereinbarung zwischen den
Vertragsparteien geregelt. Bei einer Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat der Trager
den Bewohnern nach § 8 Absatz 1 WBVG grundsatzlich eine entsprechende Anpassung der
Leistungen anzubieten. Eine Leistungsanpassung kann jedoch in bestimmten Fallen gemaB § 8
Absatz 4 WBVG vertraglich ausgeschlossen werden. Die Leistungen, die im AGAPLESION BETHESDA
SENIORENZENTRUM WUPPERTAL ausgeschlossen sind, werden bei Vertragsabschluss separat
unterschrieben. Bestimmte Versorgungssituationen, in denen eine intensive fachgerechte
medizinische Behandlung notwendig ist, kdnnen durch unsere Einrichtung leider nicht abgedeckt
werden.

Far die folgenden Krankheitsbilder muss der Ausschluss erfolgen, weil die mit den Landesverbanden
der Pflegekassen geschlossenen Vereinbarungen diese besondere Leistung nicht vorsehen.
Entsprechend sind auch nicht die erforderliche erhdhte Mitarbeiterausstattung bzw. die
Refinanzierung der erforderlichen spezialisierten Mitarbeiter zur Erbringung solcher
intensivpflegerischer Leistungen mit den 6ffentlichen Kostentréagern vereinbart. AuBerdem werden
nicht die notwendigen Apparate und Einrichtungen zur Versorgung solcher Bewohner vorgehalten:

. Wachkoma, apallisches Syndrom und ,,Phase F"
. Intervallweise oder andauernde Beatmungsbediirftigkeit
. Menschen mit Erkrankungen des librigen psychiatrischen Formenkreises

Bei einer Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat der Tréager den Bewohnern grundsétzlich
eine entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten. Im Falle eines Eintretens der o. g.
Leistungsausschliisse nach dem Einzug sind wir nicht verpflichtet, die Leistungsanpassung
vorzunehmen und berechtigt, das bestehende Vertragsverhaltnis aufzulésen. Tritt diese Situation
ein, werden wir bei der Suche nach einer passenden Facheinrichtung behilflich sein.
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11. MEINUNGSMANAGEMENT, BERATUNGS- u. BESCHWERDERECHT UND
INTERESSENVERTRETUNG

Flar Sie, Ihre Angehdrigen sowie flir alle Mitarbeiter unserer Einrichtung besteht die Mdglichkeit,
Meinungen und Anregungen einzubringen. Dazu kénnen speziell dafiir vorgesehene Meinungsbégen
genutzt und in die entsprechenden Briefkasten eingeworfen werden. Sie haben gemaB § 12 des
Wohnteilhabegesetzes ein Beratungs- und Beschwerderecht. Mit Ihren Beratungswiinschen bzw.
Ihrer Beschwerde kénnen Sie sich an die dort stehenden Personen oder Institutionen wenden, die
Aushange finden Sie auf den Wohnbereichen.

Die Interessen der Bewohner werden auch vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und
Bewohnern gewahlten Beirat (alternativ die Vertrauensperson). RegelméaBige Informationen
erhalten die Angehoérigen durch Angehoérigenabende und Angehérigen Infobriefe.

12. DATENSCHUTZERKLARUNG

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

AGAPLESION BETHESDA SENIORENZENTRUM WUPPERTAL gGmbh,

HainstraBe 59, 42109 Wuppertal

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der AGAPLESION BETHESDA SENIORENZENTRUM
WUPPERTAL gGmbH ist:

Herr Thomas Séhnchen, ecoprotec GmbH, PamplonastraBe 19, 33106 Paderborn

Email: datenschutz@seniorenzentrum-wuppertal.de

Telefon: 05251 877 888-0

Welche personenbezogenen Daten werden von mir erhoben und gespeichert? Zu welchem

Zweck werden die Daten erhoben? Wie werden sie verwendet?

Weil Sie bei uns wohnen und von uns gepflegt und betreut werden, erheben wir folgende

Informationen:

« Name, Adresse, ggf. E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

« Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehoérigkeit,

« Familienstand, Religion,

- Personalausweis, Schwerbehindertenausweis, Gesundheitskarte,

« Kontoverbindung,

» Informationen Uber Ihre finanzielle Situation und Ihre Vermdgenswerte,

+ Informationen Uber Sie, die wir fiur die Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses bendétigen,
beispielsweise Uber Ihren Gesundheitszustand, den Verlauf von Betreuung und Pflege, Ihre
Ernahrung.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir fir die Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses auch

Gesundheitsdaten (insbesondere Diagnosen, Medikation, Pflegezustand- und bedarf) gemaB § 6

Nr. 5i.V.m.§ 13 Abs.2 Nr.8 und Abs. 3 DSG-EKD von Ihnen erheben und speichern. Diese Daten

darfen nur von unserem zur Verschwiegenheit verpflichteten Fachpersonal eingesehen werden.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

* um Sie als unsere Bewohnerin bzw. unseren Bewohner identifizieren zu kénnen,

* um Sie angemessen pflegen, betreuen und versorgen zu kénnen,

» zur Korrespondenz mit Ihnen,

» zur Rechnungsstellung,

< zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung etwaiger
Anspriche gegen Sie.

Die fUr das Vertragsverhaltnis von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf

von 5 Jahren nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses von uns gespeichert und danach geldscht,

es sei denn, dass wir aufgrund von steuer- und handelsrechtliche- oder zivilrechtlichen

Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder BGB) zu einer léangeren

Speicherung verpflichtet sind.

Wann werden meine personlichen Daten an Dritte weitergeleitet? Von welchen Dritten
werden ggf. meine personenbezogenen Daten libermittelt?
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Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten

Zwecken findet nicht statt. Regelhaft werden Daten in folgenden Zusammenhangen an Dritte

Ubermittelt (insbesondere an Kranken- und Pflegekassen, bei Sozialhilfeempfangern an

Sozialhilfetrager) oder in der Einrichtung eingesehen (insbesondere vom Medizinischen

Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, dem Prifdienst der Privaten Krankenversicherung

und der Heimaufsicht):

e Bei der Abrechnung von Leistungen an die Pflegekasse (§§ 93, 94, 104, 105 SGB XI), die
Krankenkassen (§§ 284, 302 SGB V) und gegebenenfalls an den Sozialhilfetrager (§§ 67 ff SGB
X)

e Flr Abrechnungsprifungen werden Daten durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung dem Prifdienst der Privaten Krankenversicherung oder von den
Landesverbanden der Pflegekassen bestellte Sachverstandige (§§ 276, 284 SGB V, §§ 93, 97,
97a, 114 SGB XI) eingesehen und falls erforderlich an diese Ubermittelt.

e FUr die Prifung des ordnungsgemaBen Betriebs der Einrichtung werden durch die Heimaufsicht
Daten in der Einrichtung eingesehen und falls erforderlich an diese Ubermittelt (§§ 14 WTG NRW
(Wohn- und Teilhabegesetz NRW) in Verbindung mit § 24 WTG DVO NRW)

Welche Rechte habe ich?

Es besteht nach § 19 DSG-EKD die Méglichkeit Auskunft iber die in der Einrichtung gespeicherten
personenbezogenen Daten geordnet nach Kategorien einschlieBlich der Verarbeitungszwecke, der
Empfanger und die geplante Dauer der Speicherung zu erhalten. Ein Recht auf Einsicht in die
Pflegeplanung einschlieBlich der Aufzeichnung Uber die Umsetzung besteht auch gemaB § 6 Abs.1,
Nr.5 WTG NRW.

Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung meiner Daten?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses aus dem Wohn- und Betreuungsvertrag miissen Sie die Daten
zur Verfigung stellen, die flr die Begrindung, Durchfihrung und Beendigung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten missen wir den Abschluss des Vertrages ablehnen oder wir kdnnen einen bestehenden
Vertrag nicht mehr durchfiihren und missen ihn ggf. beenden.

Wir hoffen, IThnen mit den vorvertraglichen Informationen hilfreiche Informationen Gbermittelt zu
haben. Sollten Fragen offenbleiben, bitte zdgern Sie nicht, unsere Hausleitung oder unsere
Pflegedienstleitung anzusprechen, anzurufen, uns zu schreiben oder eine E-Mail zu senden.

Unsere Heimleitung und/oder Pflegedienstleitung sind berechtigt, den Wohn- und Betreuungsvertrag
mit dem Bewohner abzuschlieBen und zu beenden.

Wir wirden uns sehr freuen Sie in unserem Haus begrifBen zu dirfen.

Maik Schroder
Geschaéftsfihrer
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